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CHƯƠNG I . BẢN SẮC VĂN HOÁ AN TOÀN EVN 

I. SỨ MỆNH, TẦM NHÌN, KHẨU HIỆU VÀ TRIẾT LÝ VĂN HÓA AN 

TOÀN EVN 

1. Định nghĩa 

“Văn hóa an toàn EVN là văn hóa mà quyền có một môi trường làm việc an 

toàn và vệ sinh của người lao động được tất cả các cấp tôn trọng; Lãnh đạo Tập 

đoàn, lãnh đạo các đơn vị, các tổ chức đoàn thể và người lao động đều chủ động, 

tích cực tham gia vào việc đảm bảo môi trường làm việc an toàn và vệ sinh với 

nguyên tắc phòng ngừa được đặt lên hàng đầu”.  

2. Sứ mệnh 

Đảm bảo môi trường làm việc an toàn, vệ sinh và ngày càng được cải thiện 

cho người lao động EVN; tham gia đảm bảo an toàn cho khách hàng, đối tác và 

cộng đồng. 

3. Tầm nhìn 

Văn hoá an toàn EVN là tuân thủ, chuyên nghiệp, chủ động, trách nhiệm, 

tiên tiến, văn minh. 

4. Khẩu hiệu 

An toàn để phát triển bền vững! 

5. Triết lý hoạt động an toàn của EVN 

Người lao động là mục tiêu, động lực của lao động và phát triển bền vững, 

là tài sản quý giá nhất; an toàn, sức khỏe của người lao động là ưu tiên hàng đầu 

của EVN. 

II. CÁC GIÁ TRỊ CỐT LÕI CỦA VĂN HÓA AN TOÀN EVN 

1. Cam kết 

EVN cam kết luôn đảm bảo môi trường lao động an toàn, vệ sinh cho người 

lao động là mục tiêu hàng đầu, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của người lao 

động. 

2. Trách nhiệm 

EVN luôn nhất quán quan điểm rằng đảm bảo môi trường làm việc an toàn 

và ngày càng cải thiện cho người lao động, đồng thời có trách nhiệm với an toàn 

của cộng đồng là một phần không thể thiếu trong sứ mệnh của EVN.  

3. Cải tiến liên tục 

Liên tục rà soát, tuân thủ kịp thời những quy định mới; cải tiến quy trình; áp 

dụng hệ thống quản lý ATVSLĐ tiên tiến theo ISO 45001; chuyển đổi số; đổi 

mới, sáng tạo theo hướng hiện đại, theo kịp thời đại nhằm cải thiện điều kiện lao 

động cho người lao động. 
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III. CÁC CHUẨN MỰC ĐẠO ĐỨC VĂN HÓA AN TOÀN CỦA EVN 

Các giá trị chuẩn mực đạo đức văn hóa an toàn của người EVN bao gồm: 

“Tuân thủ, Chuyên nghiệp, Trung thực, Văn minh”. 

1. Tuân thủ 

Người EVN luôn tuân thủ nghiêm ngặt các quy định của pháp luật, của EVN 

và đơn vị về an toàn; luôn đảm bảo nguyên tắc an toàn vừa là điểm xuất phát vừa 

là đích đến của mọi công việc.   

2. Chuyên nghiệp  

Người EVN luôn giữ tác phong làm việc chuyên nghiệp trong mọi tình 

huống; tận tâm, nghiêm túc trước công việc được giao; thái độ chuẩn mực, ý thức 

tự giác cao. 

3. Trung thực  

Người EVN luôn trung thực với bản thân, với đồng nghiệp, cấp trên, khách 

hàng, đối tác, cộng đồng; phản ánh, khai báo đúng các sự cố, nguy cơ gây mất an 

toàn, tai nạn lao động; không cố ý che đậy hoặc làm sai lệch thông tin. 

4. Văn minh 

Tất cả hành động, ứng xử trong lao động được người EVN dành cho nhau, 

cho khách hàng, đối tác, cộng đồng đều dựa trên tinh thần nhân đạo, nhân văn, 

nhân ái và quan tâm đến an toàn của người khác. Tôn trọng các ý kiến phản ánh, 

yêu cầu của người lao động và khách hàng, đối tác, cộng đồng về an toàn. Xây 

dựng môi trường làm việc đảm bảo tính công bằng và minh bạch.  

CHƯƠNG II . THỰC THI VĂN HÓA AN TOÀN EVN 

I. CÁC NGUYÊN TẮC CƠ BẢN THỰC THI VĂN HÓA AN TOÀN 

EVN 

Các nguyên tắc cơ bản thực thi văn hóa an toàn EVN sẽ định hướng hành 

động cho mục tiêu đảm bảo môi trường làm việc an toàn, vệ sinh và không ngừng 

được cải thiện cho người lao động; ngăn ngừa, giảm thiểu tai nạn một cách bền 

vững hướng tới không có tai nạn lao động nặng/chết người, không có người lao 

động mắc bệnh nghề nghiệp; tham gia đảm bảo an toàn cho khách hàng, đối tác, 

cộng đồng. 

1. An toàn, sức khỏe nghề nghiệp của người lao động là ưu tiên hàng đầu 

An toàn, sức khỏe nghề nghiệp của người lao động luôn là ưu tiên hàng đầu 

được đặt trên các mục tiêu về sản xuất kinh doanh, được thể hiện rõ ràng trong 

cam kết của tất cả các cấp Lãnh đạo, chính sách của tất cả các đơn vị của EVN. 

2. Chính sách và cam kết mạnh mẽ của Lãnh đạo về ATVSLĐ 

Lãnh đạo tất cả các cấp đưa ra các chính sách, cam kết rõ ràng về ATVSLĐ 

và thực hiện thông qua lời nói và hành động. Những chính sách, cam kết này phải 
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được phổ biến tới toàn bộ người lao động, được đưa vào chỉ tiêu chấm điểm hàng 

năm. 

3. Tổ chức bộ máy và phân định trách nhiệm rõ ràng 

- Tổ chức bộ máy quản lý an toàn theo quy định của EVN và phân định trách 

nhiệm rõ ràng; đảm bảo các cán bộ quản lý an toàn có chuyên môn, nghiệp vụ về 

kỹ thuật an toàn cũng như kinh nghiệm thực tế.  

- Người sử dụng lao động, người lao động hiểu rõ quyền và nghĩa vụ về 

ATVSLĐ theo quy định pháp luật, EVN và đơn vị. Mọi người lao động đều tin 

và nhận thức được rằng an toàn lao động là trách nhiệm của mỗi người.  

4. Luôn rà soát, hoàn thiện quy trình, quy định  

- Phối hợp chặt chẽ với các cơ quan quản lý nhà nước trong quá trình sửa 

đổi, bổ sung, ban hành mới các văn bản quy phạm pháp luật liên quan đến công 

tác an toàn tạo hành lang pháp lý đầy đủ để tổ chức thực hiện. 

- Rà soát, sửa đổi, bổ sung Nội quy lao động, các Quy chế quản lý nội bộ để 

hoàn thiện các chế tài quản lý công tác an toàn. 

- Thường xuyên rà soát, đánh giá chất lượng của các quy trình, hướng dẫn 

vận hành, an toàn để sửa đổi, bổ sung cho phù hợp với thực tế; xây dựng mới quy 

trình, hướng dẫn còn thiếu.   

- Tham vấn ý kiến tổ chức công đoàn, Hội đồng ATVSLĐ (nếu có), người 

lao động trong quá trình xây dựng, sửa đổi, bổ sung văn bản quy phạm pháp luật, 

quy chế quản lý nội bộ về ATVSLĐ.  

5. Xây dựng mục tiêu, kế hoạch dài hạn, ngắn hạn về ATVSLĐ 

- Xây dựng mục tiêu, kế hoạch ATVSLĐ dài hạn (5 năm, 10 năm) trên cơ sở 

đánh giá hiện trạng, tham khảo kinh nghiệm trong nước, quốc tế.  

- Xây dựng mục tiêu, kế hoạch ATVSLĐ hàng năm theo quy định của EVN; 

phân công cụ thể, đầu tư và bố trí nguồn lực thích đáng để tổ chức thực hiện mục 

tiêu, kế hoạch trên. 

- Tham vấn ý kiến tổ chức công đoàn, Hội đồng ATVSLĐ (nếu có), người 

lao động trong quá trình xây dựng mục tiêu, kế hoạch ATVSLĐ. 

- Người sử dụng lao động có trách nhiệm định kỳ tổ chức kiểm điểm, đánh 

giá việc thực hiện mục tiêu, kế hoạch ATVSLĐ và thông báo kết quả thực hiện 

cho người lao động biết. 

- Kết quả thực hiện các mục tiêu, chỉ tiêu về ATVSLĐ được đưa vào chấm 

điểm hàng năm của đơn vị. 

6. Thường xuyên huấn luyện, đào tạo; không ngừng học hỏi, cải tiến 

- Người lao động thường xuyên được bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ; 

huấn luyện ATVSLĐ, an toàn điện và các quy trình an toàn liên quan khác theo 

vị trí chức danh nhằm đảm bảo và duy trì trình độ phù hợp với yêu cầu của công 

việc. Ngoài ra, người lao động còn được đào tạo các kỹ năng mềm (kỹ năng làm 
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việc nhóm; kỹ năng giao tiếp; kỹ năng báo cáo; kỹ năng phân tích, đặt câu hỏi …) 

để nâng cao hiệu quả, năng suất làm việc đảm bảo an toàn. 

- Người sử dụng lao động xây dựng tài liệu huấn luyện (bài giảng, ngân hàng 

câu hỏi …) theo hướng trực quan, sinh động, phù hợp với đặc thù công việc của 

người lao động; cung cấp các công cụ hỗ trợ đào tạo (e-learning, thư viện …) tạo 

điều kiện cho người lao động chủ động tự học hỏi nâng cao kiến thức về ATVSLĐ. 

- Thường xuyên đào tạo bổ sung giảng viên nội bộ; nâng cao năng lực giảng 

viên nội bộ; tăng cường đào tạo nội bộ; xây dựng văn hóa học tập trong đơn vị. 

7. Nhận diện mối nguy, đánh giá rủi ro ATVSLĐ và có biện pháp giảm 
thiểu 

- Thực hiện quản lý, đánh giá rủi ro về ATVSLĐ và biện pháp giảm thiểu 

theo quy định của EVN. 

- Lập cơ sở dữ liệu mối nguy, cận nguy để đưa ra cảnh báo khi cấp Phiếu 

công tác, Lệnh công tác. Người lao động chỉ thực hiện công việc khi có Phiếu 

công tác/Lệnh công tác hoặc phân công nhiệm vụ của cấp quản lý. 

- Hướng dẫn, phổ biến cho người lao động biết, nhận diện mối nguy, đánh 

giá rủi ro để phòng ngừa tai nạn. Trang cấp đầy đủ phương tiện bảo vệ cá nhân 

đạt tiêu chuẩn kỹ thuật cho người lao động khi thực hiện nhiệm vụ. 

- Thiết lập cơ chế để người lao động phản ánh kịp thời đến các cấp quản lý 

về nguy cơ mất an toàn; từ chối thực hiện công việc khi không đảm bảo an toàn. 

- Sinh hoạt an toàn đầu giờ trước khi làm việc tại các tổ, đội, phân xưởng 

được tổ chức thiết thực, hiệu quả, tạo bầu không khí tin cậy giữa người lao động 

và người quản lý: người lao động thường xuyên được cung cấp thông tin về an 

toàn; người lao động được khuyến khích trao đổi những bài học kinh nghiệm; 

người lao động cảm thấy thoải mái khi nêu ra các vấn đề an toàn và được cấp quản 

lý ghi nhận tiếp thu với tinh thần cầu thị. 

8. Khai báo, điều tra tai nạn lao động, tai nạn giao thông, bệnh nghề 
nghiệp; chế độ đối với người lao động bị tai nạn, bệnh nghề nghiệp 

- Khai báo khẩn trương, trung thực sự cố mất an toàn, tai nạn người lao động, 

tai nạn giao thông liên quan đến lao động, bệnh nghề nghiệp; tổ chức điều tra/ 

phối hợp chặt chẽ với Cơ quan thẩm quyền trong quá trình điều tra tai nạn lao 

động, tai nạn giao thông liên quan đến lao động, bệnh nghề nghiệp theo quy định 

của pháp luật và EVN. 

- Báo cáo đầy đủ lên cơ quan cấp trên sau khi có kết luận điều tra; thông tin, 

phổ biến rút kinh nghiệm sự cố mất an toàn, vụ tai nạn đến toàn bộ người lao 

động. 

- Tổ chức thăm hỏi, thực hiện đầy đủ chế độ cho người lao động bị tai nạn, 

bệnh nghề nghiệp theo quy định, đảm bảo quyền lợi chính đáng của người lao 

động. 

9. Tăng cường kiểm tra, giám sát 
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- Người sử dụng lao động tổ chức thực hiện việc kiểm tra, giám sát công tác 

ATVSLĐ theo quy định của pháp luật và EVN. 

- Tăng cường việc tự kiểm tra; kiểm tra chéo giữa các bộ phận phòng ban 

trong đơn vị, giữa các đơn vị trong cùng Tổng công ty, giữa các Tổng công ty 

trong cùng khối. 

- Tăng cường kiểm tra định kỳ, đột xuất việc thực hiện công việc của các 

nhóm công tác qua phần mềm và tại hiện trường công tác. 

- Theo dõi việc xử lý kết quả sau kiểm tra.  

10. Trách nhiệm với các bên liên quan 

- Đối với cơ quan quản lý cấp trên: Triển khai kịp thời các chỉ đạo của cơ 

quan quản lý cấp trên. Thực hiện chế độ khai báo, báo cáo lên cơ quan quản lý 

cấp trên theo quy định của pháp luật, quy chế quản lý nội bộ của EVN. 

- Đối với nhà thầu: ATVSLĐ là một trong các tiêu chí để lựa chọn nhà thầu. 

Thực hiện đầy đủ trách nhiệm của chủ đầu tư theo quy định của pháp luật.  

- Đối với cộng đồng: tuyên truyền, hướng dẫn cho người dân về an toàn điện 

nhằm giảm thiểu tai nạn điện trong dân do vi phạm hành lang an toàn lưới điện 

cao áp; hành lang an toàn hồ chứa; cảnh báo xả lũ, cảnh báo an toàn hạ du. 

11. Ứng dụng khoa học công nghệ 

- Xây dựng cơ sở dữ liệu về ATVSLĐ. 

- Ứng dụng chuyển đổi số, khoa học công nghệ trong công tác ATVSLĐ. 

- Có cơ chế khuyến khích người lao động tích cực tham gia nghiên cứu sáng 

kiến, đề tài khoa học về ATVSLĐ. 

- Áp dụng hệ thống quản lý ATVSLĐ tiên tiến theo tiêu chuẩn quốc tế ISO 

45001. 

12. Khen thưởng, xử phạt 

- Định kỳ 6 tháng, hàng năm đơn vị thực hiện sơ kết, tổng kết công tác an 

toàn. 

- Tổ chức khen thưởng đột xuất, định kỳ. Xử lý vi phạm an toàn theo quy 

định của EVN, đơn vị và phù hợp với pháp luật liên quan. 

- Tổ chức tôn vinh, khen thưởng hành vi tốt, xử phạt các vi phạm ATVSLĐ  

một cách kịp thời, công bằng, minh bạch. 

II. CAM KẾT VỀ AN TOÀN CỦA EVN 

Các giá trị văn hóa an toàn chính là môi trường an toàn, niềm tin của người 

lao động, khách hàng, của cấp trên, đối tác và các bên liên quan dành cho EVN. 

Với khẩu hiệu “An toàn để phát triển bền vững!”, chúng ta gửi đi thông điệp cam 

kết thực thi các giá trị văn hoá an toàn EVN để không ngừng đoàn kết, nỗ lực để 

xứng đáng với niềm tin của Đảng, Chính phủ, của người lao động, khách hàng, 

đối tác và cộng đồng.  
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1. Đặt an toàn, sức khỏe nghề nghiệp của người lao động là ưu tiên hàng đầu 

trong mọi hoạt động của EVN.  

2. Tuân thủ các quy định pháp luật về ATVSLĐ.  

3. Sẵn sàng cung cấp tài chính, sử dụng những nguồn lực và áp dụng các quy 

trình thích hợp để giảm thiểu rủi ro về ATVSLĐ. 

4. Đào tạo, huấn luyện, bồi dưỡng nghiệp vụ nhằm nâng cao nhận thức và 

kiến thức về ATVSLĐ cho người lao động. 

5. Thường xuyên rà soát, đánh giá kết quả thực hiện công tác ATVSLĐ để 

cải tiến liên tục.  

6. Tạo dựng và duy trì mối quan hệ hài hòa với các bên liên quan để cùng 

nhau trao đổi, cải thiện các vấn đề về ATVSLĐ. 

III. QUY TẮC HÀNH VI AN TOÀN 

Bộ quy tắc hành vi an toàn:  

1. Chỉ làm việc khi có Phiếu công tác/ Lệnh công tác hoặc phân công nhiệm 

vụ. 

2. Cô lập, kiểm tra không còn điện và nối đất trước khi tiến hành công việc. 

3. Sử dụng đầy đủ phương tiện bảo vệ cá nhân, dụng cụ an toàn theo quy 

định. 

4. Sử dụng dây đeo an toàn/ dụng cụ chống rơi, ngã khi làm việc trên cao. 

5. Phải được cho phép trước khi vào làm việc trong không gian hạn chế. 

6. Đội mũ bảo hiểm/ đeo dây an toàn khi lái xe. Không vượt quá tốc độ cho 

phép. 

7. Không đứng dưới hàng hóa đang nâng chuyển. 

8. Không sử dụng điện thoại khi đang lái xe. 

9. Không uống rượu, bia hoặc sử dụng chất kích thích khi làm việc hoặc lái 

xe. 

10. Không hút thuốc bên ngoài khu vực hút thuốc được quy định. 
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